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Japan is 's werelds op drie na grootste eilandnatie. Met een oppervilakte van 378.000
vierkante kilometer is het iets groter dan Duitsland.

C IJ fe rS Japan bestaat uit vier grote eilanden (% van het totale landoppervlak van het land):
- Honshu - 61%,
- Hokkaido - 22%,

Japan Ko -1
- Shikoku - 5%.

Bevolking 2020: 125,8 miljoen
Bevolkingsdichtheid 2020: 346,9 inwoners per km2

Leeftijdsverdeling 2020 in procenten:
* 0-14jaar: 12,5

« 15-24 jaar: 9,5

* 25-54 jaar: 36,8

* 55-64 jaar: 12,1

* 65 jaar en ouder: 29,2

Landbouwproducten die (ze meer willen) produceren: vis, tarwe en gerst, peulvruchten,
thee, suikerriet, aardappelen, zoete aardappelen, bloemen, rundvilees, varkensvlees,
zuivelproducten, fruit, gevogelte, vis, rijst, groenten.




EU-Japan EPA: wat houdt het verdrag in”

Denise Lutz, Agricultural Counsellor

Denise Lutz
Landbouwraad Japan
17 November 2021

Het landbouwteam voor Japan bestaat verder uit:

* Yuko Saito, landbouwadviseur in Tokio sinds 2001.
 Chitose de Mos - Hatakoshi, beleidsondersteuner
landbouw in Tokio sinds 2016.

NL * Ryoko Matsumoto, managementondersteuner voor
Netherlands het landbouwteam in Tokio sinds 2017.




Q—Iandelsbelang EU-Japan

« Japan is 4e afzetmarkt voor EU agro-export (2018)

« Japanse consumenten waarderen kwalitatief hoogwaardige EU producten zoals
wijnen, kaas, chocolade, varkens- en rundvlees

» Maar Japan hanteert hoge importtarieven:
=  30-40% op kaas
= 38.5% op rundvlees
* 15% op wijnen
= tot 30% op chocolade (verwerkte producten: 10-34%)

« Daarnaast ervaren EU bedrijven veel handelsbelemmeringen bij export naar
Japan,
naast barriers van culturele en sociale aard
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Presentation Notes
Japan: 2e grootste handelspartner voor EU in Azie, na China; tegelijkertijd ook de 7e (2020) afzetmarkt voor EU exports 
Gezamenlijk zijn EU en Japan goed voor ¼ van het BNP van de wereld; 
Oorspronkelijk was totale (dus niet alleen agro) export EU naar Japan 20X groter dan andersom maar de onevenwichtigheid in handelsbalans was wel al ingelopen in periode 2009 – 2019; desalniettemin idee aan beide kanten dat handel beter kan, omdat beide markten van belang zijn
Maar hoge tarieven zijn wel een obstakel �



“Economic Partnership Agreement
(EPA) - Hoofdlijnen afspraken

* In werking getreden op 1 february 2019

* Voornaamste verdragsafspraken relevant voor agro-handel:

>

Y V V

>

Verlaging tarieven agri-food producten
85% tarieflijnen: uiteindelijk schrapping importarieven
15% tariefljinen: TRQ of (substanti€le) tariefverlaging
Verwijdering non-tariffaire handelsbelemmeringen (NTB)
Erkenning en bescherming Geografische Indicaties (Gl)
Vereenvoudiging oorsprongsregels
Vereenvoudiging douane procedures

* Resultaat: betere toegang tot 127 milj. Japanse consumenten,

toename EU agro-export met 2,5 miljard euro
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Presentation Notes
Start onderhandelingen in 2013 – Akkoord in juli 2018 – Inwerkingtreding in februari 2019�
In algemeen zijn in het handelsverdrag afspraken gemaakt over: importtarieven, NTB, handelsfacilitatie, oorsprongsregels, markttoegang, investeringen. �Er zijn ook – voor het eerst in een EU-handelsverdrag – afspraken gemaakt om standaarden voor duurzame ontwikkeling vast te stellen met verwijzing naar klimaat akkoord Parijs.�
EPA zorgt – als het volledig is geimplementeerd - voor jaarlijkse besparing van ongeveer 1 miljard euro aan tarieven betaald door EU bedrijven die exporteren naar Japan. Daarnaast zou jaarlijkse totale handel EU-Japan met ongeveer 36 miljard euro toenemen.�
Voor u vandaag is de belangrijkste verwachting echter dat EPA zal helpen de toegang tot de markt voor key EU food and drink exporters tot 127 million Japanse consumenten te verbeteren en tot een toename met ongeveer 2,5 miljard euro aan export van EU agro-producten, met name verwerkte producten en zuivelproducten. 
Omgekeerd krijgt Japan meer toegang tot EU markt; Japan wel ook meer agro-food export doen maar in verdrag gaat het toch meer om andere sectoren voor Japan. 

Wat betekent voor handel in agrarische producten? 


“Economic Partnership Agreement
(EPA) — Liberalisering

> Volledige liberalisering met ingang van 1 februari 2019

= Groenten en fruit (paprika, tomaten, aardbeien)
=  Wijnen

= Cacaopoeder

= Eialbumin

» Volledige liberalisering op termijn (gefaseerd)
= Verwerkte varkensvlees producten (ham, bacon: 2030; anders: 2025)
= Harde rijpe kazen (e.g. Edam, Gouda, <45% vet: 2034)
= Bevroren pluimveevlees (poten: 2025; anders: 2027)
= Producten met <30% rundvlees (2030); Verwerkt rundvlees (2035)

= Verwerkte agro-food (Pasta, chocola, suikergoed, brood, gebak: 2029; Bevroren pizza, bonbons:
2028; Verwerkte aardappelproducten: 2023-2029)
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Presentation Notes
Kijken we naar voor NL belangrijke producten in iets meer detail 
Grosso modo behoorlijke liberalisering – pas als na 15 jaar alle afspraken helemaal zijn uitgevoerd goed beeld van daadwerkelijk effect liberalisering handel in agro producten. 
Maar verwachting is wel dat door EPA EU exports van verwerkte producten en zuivelproducten naar Japan enorm zal toenemen 
Voor varkens-/pluimveevlees is het handelstarief opgebouwd uit ad valorem tarieven en specifieke tarieven naast een gate price van 524 yen/kg (ongeveer 4 euro 15)


“Economic Partnership Agreement
(EPA) — Concessies

» Handhaving tarief maar uitbreiding TRQ

Verse kazen, e.g. Mozarella: van 20.000 t naar 31.000 t in 2035; vanaf 2036 berekening volume o.b.v.
nationale consumptie

» Verlaging tarief

» Varkens/pluimveevlees:
high value cuts: afschaffing ad valorem tarief in 2029
low value cuts: verlaging spefiaal tarief van 482 yen/kg tot 50 yen/kg in 2029

= Rund/kalfsvlees: verlaging van 38,5% naar 9% in 2034
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Voor aantal producten wordt geen volledige liberalisering voorzien; in plaats daarvan andere concessies
Voor varkens-/pluimveevlees is het wat ingewikkeld want is het handelstarief opgebouwd uit ad valorem tarieven en specifieke tarieven naast een gate price van 524 yen/kg (ongeveer 4 euro 15)
Nadruk dat dit ongeveer beeld is 


“Economic Partnership Agreement
(EPA) — Overige afspraken, w.o.

» NTB en Voedseladditieven
- erkenning van 45 in EU goedgekeurde, wereldwijd veel gebruikte additieven - commitment om nieuwe

additieven binnen 2 jaar processen

> Bescherming BOB/BGA
- erkenning 200 GA'’s, w.0. Gouda Holland en Edam Holland
- bescherming nieuwe GA’s onder Verdrag

» Vereenvouding oorsprongsregels
- oorsprongsverklaring door EU exporteur (geen oorsprongscertificaat door autoriteiten) mits registratie in
het EU REX system

» Vereenvoudiging douane procedures
- meer transparantie regelgeving, met contactpunten voor vragen
- modernisering (ICT)

NL Netherlands
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Presentation Notes
In geval van andere handelsobstakels dan tarieven gaat het vaak om commitments om procedures anders in te regelen, meer wederzijdse erkenning te volgen – in de praktijk kan dit nog wel eens wat weerbarstiger zijn dan aanvankelijk gedacht – daar wordt ook continu discussie over gevoerd in de diverse comité;s die bij het Verdrag zijn ingesteld; maar begin is gemaakt…
Voorbeelden dat eea anders kan lopen in de praktijk: als erkenning van elkaars regelgeving niet zo soepel gaat of snel genoeg gaat; als GA bescherming onvoldoende wordt gehandhaafd ..�
REX system – the Registered Exporter system: �The REX system - system of certification of origin of goods that the European Union is progressively introducing for the purpose of its preferential trade arrangements.
The REX system is based on a principle of self-certification by economic operators who will make statements on origin. To be entitled to make out a statement on origin, an economic operator has to be registered in a database by his competent authorities. The registered economic operator becomes a Registered Exporter.
The REX system is supported by an IT system, which is a database in which competent authorities register the exporters who intend to export products under a preferential trade arrangement. The REX system takes the form of a web application accessed with a username and a password via the Internet.

Goed om hier ook te vermelden dat bij Verdrag ook een SPS comité is ingesteld waarin naar markttoegang wordt gekeken – maar dat onderhandelingen over veterinaire en fytosanitaire aspecten ook onderwerp blijft van bilaterale onderhandelingen bijv tussen NL en Japan; dat kan dan ook betekenen dat niet voor alle producten uit alle EU LS dezelfde markttoegang geldt – voorbeeld gevolgen voor export pluimveevlees naar Japan bij uitbraak vogelgriep


EU Agri-
food export
naar Japan
2017
(miljoen €)

NL Netherlands

other, 1856

pasta, 187
casein, 194

chocolates, 198

olive oil, 249

prep. of fruit &
veg, 258

pork, 1264

alcoholic bev., 1106

cheese, 385

Source: EU-Japan EPA Helpdesk factsheet

11


Presenter
Presentation Notes
Voor inwerking treding (akkoord) EPA ziet het plaatje van EU export naar Japan er zo uit: 
Totaal waarde EU agrofood export naar Japan 2017 is: EUR 6.092.000 

Bron: factsheet EU-Japan Centre for Industrial Cooperation (eubusinessinjapan.eu)


Netherlands

Verwachte impact EPA op
EU-agro export (2035)

Product Percentage | (Euro min.)
\isserij +7% €2
\eehouderij +9% €7
Andere primaire +28% €55
Dranken en Tabak +10% € 260
Viees +73% € 337
Zuivel +215% €729
Verwerkt voedsel +52% € 1.095
Totaal € 2.485

Source: EU-impact assessment, June 2018


Presenter
Presentation Notes
De verwachte impact stijging met 2,5 miljard euro


Netherlands

Resultaten eerste jaar EPA
EU-agro export (2019)

Product Percentage
\lees +12%
\Varkensvlees +12,6%
Bevroren rund/kalfsviees +221%
Zuivel +10%
Melk en room +120.7%
Boter +47.8%
Kaas +7.0%
Dranken +20%
(feb-nov 2019 t.o.v. feb-nov 2018)

Source: Commission News archive, 31 januari 2020


Presenter
Presentation Notes
In 2019, eerste jaar EPA was er een enorme groei zichtbaar, met uitschieters met name onder agro-producten – dit betreft toename in waarde

De resultaten in het tweede en derde jaar als gevolg van covid wat minder, geldt meer voor sommige producten dan anderen; 
Zo is er in 2020 en april-september 2021 minder kaas geëxporteerd vanuit EU doordat mensen minder out of home zijn gaan eten ten tijde van de ‘noodtoestand’ maatregelen in Japan (vroege sluitingen restaurants): terugval wel deels opgevangen door toename in (duurdere minder bulk-)producten voor thuisgebruik en home delivery pizza. De waarde is echter wel gestegen. �
Ondanks covid-19: volgens EU DG Trade statistieken in 2020 beslaat iets bijna13% van de handel met (export naar) Japan agro-producten, met waarde van ongeveer 7 miljard euro

 


2 :
E U ag rl = Top EU Agri-Food exports to Japan in 2020
food export

Cigars and cigarettes;

Remaining Agri-Food products;
2418 mEUR; 35%

naar \Japan 1581 mEUR; 23%
2020
(aa n d ee I ) Pigmeat, :rf;g;hélll-'e: a;?d gzrozen; ’

Wine, vermouth, cider and vinegar; Pasta, pastry, biscuits and bread;
827 m EUR : 12% 242 mEUR ; 3%
Preparations of vegetables,

Cheese; fruit or nuts;
479 m EUR ; 7% 271 mEUR; 4%

NL Source: DG AGRI (factsheet 17-3-2021)
Netherlands
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Presentation Notes
Na 2 jaar EPA (met verstoringen door covid-19) ziet het plaatje er zo uit – grosso modo zijn de verhoudingen nog steeds wel dat de top3 producten vanuit EU zijn: tabak, varkensvlees en drank (wijnen), zij het wel in iets andere verhoudingen�
Totaal waarde EU agrofood export naar Japan 2020 is: 6.977.000 (was in 2019: 7.254.000, in eerste jaar toename met miljard euro t.o.v. 2017, toen was het totaal waarde EU agrofood export naar Japan 2017: EUR 6.092.000 

Bron: agrifood-japan_en.pdf (europa.eu)


‘Welke kansen biedt EU-Japan EPA NL?
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Presentation Notes
Kijken dan alleen naar agro uiteraard
Japan biedt mogelijkheden voor NL export van met name vlees, zuivelproducten, verwerkte producten en dranken – omdat NL goed is in die producten maar ook omdat daar vraag naar is, dat blijkt ook wel uit de EU-brede data



Q—Iandelsbelang NL-Japan

« Japan is 6e afzetmarkt NL agro-export buiten de EU
na VS, China, Rusland, Zwitserland, Noorwegen (2018); voor varkensvlees in
Japan inmiddels 4e afzetmarkt

* Mogelijkheden voor NL export van met name vlees, zuivelproducten, verwerkte
producten en dranken

» Let op: Markttoegang is afhankelijk van protocollen:

= Varkensvlees

» Kalfs-/rundvlees

» Pluimveevlees (maar HPAI)
= Tomaten

» Paprika

= Aardbeien

NL Netherlands

16


Presenter
Presentation Notes
Volgens WECR berekening 2020 was Japan in 2018-2019 voor NL agrofood export (inclusief wederuitvoer) 6e afzetmarkt, ongeveer gelijk aan Zw, Rus, Noorwegen; Japan zit (nog?) niet in top 10 exportbestemmingen NL maar zat wel in top 5 met  grootste exportstijging in deze periode, nl 155 miljoen euro plus in 2019   
Meest kansrijke producten
Maar let op dat er voor onbewerkte producten wel SPS protocollen moeten zijn om in te voeren in Japan; voor producten waar die er niet zijn, geldt dat eerst onderhandeld moet worden door NL overhead met Japanse autoriteiten                

Bron: de-nederlandse-agrarische-sector-in-internationaal-verband.pdf (minbuza.local)


3 : :
n tWI kke I I n g Internationale handel; in- en uitvoerwaarde, SITC (3 digits), landen

Onderwerp: Uitvoerwaarde
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CBS gegevens
Kijkend naar NL agro-export over 2018 – 2020 dan zien we ook voor NL stijging van export vlees, zuivel en dranken met name in 2019 (covid-19 invloed vooral op zuivel en dranken merkbaar)�
In 2019 bereikt NL export van agricultural products and technology naar Japan ongeveer een miljard hebben bereikt, om in 2020 agv covid-19 terug te vallen naar exportwaarde van EUR 900 million –hier kijken we alleen naar agro producten zonder technologie of sierteelt
De lange lijn is total agrofood (ecx drank) - in 2020 606 miljoen euro agro-food exportwaarde (excl drank) – in 2019 592 miljoen – beide zijn stijgingen ten opzichte van 2018: exportwaarde agrofood uit NL toen was 560 miljoen; dat was al een goed jaar met voor het eerst een exportwaarde boven 500 miljoen!�
belangrijkste producten voor export vanuit NL: verwerkte producten (valt van alles onder), zuivelproducten en vlees. 
Grote spelers zijn hier actief op de markt maar daarnaast is er ook ruimte voor nieuwkomers. 

Bron: StatLine - Internationale handel; in- en uitvoerwaarde, SITC (3 digits), landen (cbs.nl)
Zie ook onze webpage: Landbouwexport naar Japan naar 1 miljard euro in 2019 | Japan | Agroberichten Buitenland
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Onderwerp: Uitvoerwaarde
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Presentation Notes
CBS gegevens – nu ook even spot op koffie, cacao en dranken – duidelijk is de toename voor dranken in 2019 tot 132 miljoen euro, van 71 miljoen in 2018 en 62 miljoen in 2020

Bron: StatLine - Internationale handel; in- en uitvoerwaarde, SITC (3 digits), landen (cbs.nl)


“Totale agro-
Agro-export to Japan: NL rank 21st (4th EU), 2020
food export S

Ireland wm £317.822

Argentina =m £ 329881

WEED Ja an Romania = € 352,308
Greece = £ 373169

Ukraine msm £ 388 275

United Kingdom =ss £ 422 209
Switzerlend == £ 430505

Singapore mmm £ 447 212
Serbia mm £517.974
Denmark mss £ 520109
Germarny s 506 2009
India £ 6272
Metherands E £ 648,
Other Asia, nes (= unofficially Taiwan) £6825
Morway mes £ 794 364
Malaysia - €952 3735
Spain - 977 732
Philippines e £1019.119
Mexico ] 136223
Russian Federation s ] 165 280
MNew Zealand m——————— £1 545215
France e ] 551162
Indonesia ————— 2 011 281
Name: Denise Lutz Chile =—— £ 7 047235
Viet Nam ——ss——— £ 7 102092

LA : Rep. of Korea —— 2 2655 504
Title: Agricultural Attache s 2 500,040

Phone number: 090-3108 Brazil  e— £ 3 087 467

Australia S £ 3 555 170

0963 Thailand ——— s £ 5 043 543

Eﬂl‘lﬂdﬂ I 4 190 184

. . Chi I £ 7 580 301
E-mail: dms.lutz@minbuza.nl e
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Presentation Notes
Als we dan kijken naar hoe NL het doet t.o.v. haar concurrenten op de Japanse markt: �
NL staat op 21e plaats – binnen EU moeten we voor laten gaan: Italië, Frankrijk en Spanje; Duitsland en DK volgen dicht; 
Zonder helemaal in de cijfers te duiken hebben de zuidelijke EU-LS het voordeel van GA/hoogwaardige kwaliteitsproducten (meer waarde) én goed imago; dat is een van de uitdagingen voor NL producten; NL doet het wel beter dan DE en DK dan bijvoorbeeld in 2016 – al is het verschil niet al te groot. �
Er is dus groei, misschien niet alleen te wijten aan EPA maar dat heeft toch zeker ook effect
Vergeleken met andere landen echter (en dan zeker op lager niveau als je gaat kijken naar concurrentie op vlees bijvoorbeeld) kan NL nog wel beter presteren
Maar export naar Japan is niet gemakkelijk – daar wordt ook verder in dit webinar nog over gesproken. Om de kansen te verzilveren is kennis en goede voorbereiding nodig, naast geduld en goede investering in de relaties (ook aftersales!), ten eerste met importeur die TRQ kan aanvragen of eerste troubleshooting met markttoegang kan doen.
Gebruik intermediair: directe verkoop aan retailers lastig
Wees voorbereid en geduldig: veel zeer gedetailleerde en technische informatie nodig
Zorg voor een innovatieve, unieke aanpak: Japanse markt is zeer competitief; B2B and B2C promotie is belangrijk�


Focus op detalls bij exporteren naar Japan
Rutger Mout, FFT International

FFT International BV
Levert rechtreeks aan retailers, 9.000 winkels
Levert direct en indirect aan foodservice operators
Ontwikkelt voornamelijk retail producten in de categorieén:
Zuivel (kaas, room, roomijs, etc.)

Bevroren producten (bakkerijproducten, viennoisserie, pizza’s, etc.)

Lang houdbare producten

Zelf - introductie
2018: afgestudeerd Hanzehogeschool Groningen

Sinds September 2017: werkzaam bij FFT International

NL Netherlands
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Japan: de belangrijkste sales manager Is

de QA manager

« Wetgevingen m.b.t. voedingsmiddelen tussen de EU en Japan hebben grote verschillen

 Gevolg: uitgebreide ‘due-diligence’ onderzoek door Japanse QA

« Smaakprofiel, gewenste verpakkingen zijn vaak anders

 Gevolg: lange ontwikkelingstrajecten zijn veelvoorkomend

« Lange tijdlijn tot start verkopen =
fouten in productie

NL Netherlands
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New product development approval

Obtain Specification sheet

eBase approval and artwork design
approval

Artwork finish

Artwork proof approval

Package print (6WK~—)

Production

ETD

Shipment

ETA

Custom clearance & Inspection
before sales

Sales
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Meest voorkomende claims in retall

« Allergenen
« Mislabelling = verplicht vernietigen producten
* Incorrecte THT print
« Correct: YYYY.MM.DD of YYYY.MM  2022.11.17 of 2022.11
* Incorrect: vrijwel alle andere formats, lettergrootte kleiner dan 8pt
—  Bijv. YYYY/MM/DD, DD.MM.YYYY
* Productvreemde materie
* Voorbeeld: geen limieten metaal
* Houdbaarheidsgarantie niet naleefbaar
» Gekoelde producten: niet +2°C/+4°C, maar ‘<10°C’.
» Nettogewicht claims:
* Negatieve tolerantie (TU1) is strikter oyndien fout doof pre

 GeenTU2

NL Netherlands
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Denken in ‘ppm’

PPM = parts per million
Voorbeeld:

|Jsfabrikant A levert 25.000 bakken roomijs naar Japan. Bij aankomst wordt een
willekeurige inspectie gedaan van 80 producten, waaruit blijkt dat 2
verpakkingsdefecten hebben. Deze producten kunnen niet worden verkocht.

e 2/80*100=2,50%
« 25.000 bakken * 2.50% = 625 defecten
« 2,50% = 25.000ppm

NL Netherlands
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Belangrijke ‘vergeten’ details

Case(Case0) 312
T : : Layers x Cases 8x39
« Optimalizering omdoosformaat en containerbelading Lo:z weight (kg) 848,64
. . Weight (k 868,64

« Palletizatie efficiente: 90%+ valgm(egéciency 96,3

« Controleer maximaal toegestane stapelhoogte
— Tussen 2.00m — 2.45m voor zeecontainers

* Voorwaarden m.bt. Ingrediénten EU-Japan preferenti€le invoerrechten:
https://www.mofa.go.jp/files/000382118.pdf

» Controlechecks tijdens productie

» Bij voorkeur 100% visueel check op eindproduct

Name: Rutger Mout

NL Title: Product Manager, FFT
Netherlands E-mail: rutger@fftint.com 24



https://www.mofa.go.jp/files/000382118.pdf

Tips & Tricks zakendoen met Japan
Eddy Muller, Export Partner Japan

 Geboren in 1968, Friesland
 HES (Leeuwarden), Japankunde (Erasmus, Rotterdam)
» Eerste bezoek aan Japan: 1990
* 4 jaar gewerkt bij Japans handelshuis in Osaka (1993-1997)
« > 25 jaar ervaring met opzetten handel in Japan voor Nederlandse bedrijven
» Woonachtig in Kobe, getrouwd met Japanse, 2 kinderen
* Projecten in vele diverse markten, zoals o.a.
» Agrarische machines & onderdelen
» Bloembollen (tuincentra, professionele markt)
» Camera systemen voor heavy duty toepassingen
« Apparatuur voor maritieme toepassingen

NL Netherlands
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Zakendoen In Japan

Waar moet uw bedrijf aan voldoen voor succes in Japan?
Enkele belangrijke basis factoren:

* Veel ervaring met wereldwijde export.
« Japan wordt gezien als potentiele structurele lange termijn afzetmarkt.

« Oog voor detail en capaciteit om vragen snel en efficient op te volgen (intern of extern).

NL Netherlands
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Zakendoen In Japan

Importeur / handelshuis / agenten

groothandel / winkelketen / internet.

Belangrijk te snappen: Wie is Wie.

Zo veel mogelijk direct contact met eindklanten
(winkelketens) is zeer belangrijk.

NL Netherlands

Distributie:
Veel veranderd in 20 jaar

Wie zijn de eindklanten?

Hoe bereik je deze eindklanten?

27



Zakendoen In Japan

* Grote handelshuizen & importeurs: Engels is OK, maar
bij eindklanten en andere tussenpersonen: probleem.

» Goede tolk tijdens gesprekken met Japanse bedrijven is
zeer belangrijk: Niet vertalen wat ze zeggen, maar
vertalen wat ze bedoelen.

« Goede vertalingen op brochures en verpakkingen.

NL Netherlands

Taal:

Veel Japanners kunnen redelijk Engels lezen;

Veel Japanners spreken zeer slecht Engels.
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Zakendoen In Japan

« Eerste proef orders zijn klein.

« Juist bij deze eerste kleine orders: heel veel detalil
vragen.

« Stapsgewijs uitbreiding van orders.

« Te vaak geven exporteurs op bij deze eerste orders
omdat te veel werk is....

« Maar dit is zeer belangrijk onderdeel van het process.

NL Netherlands

Geduld:

Het kost veel tijJd en energie om op te zetten

Maar mogelijk om loyale klanten & partners
te vinden, voor vele jaren structurele omzet
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Zakendoen In Japan

« Zeer snelle en efficiente opvolging is vooral belangrijk bij
de volgende 2 situaties:

« eerste proef orders

 claims

« Beide hebben te maken met vertrouwen tussen Japanse
klant en Nederlandse fabrikant.

« Belangrijk: onderscheid maken tussen grote en kleine
problemen.

« Belangrijk: Wat in Europe wellicht niet als problem wordt OpVOIgen ClaimS'
gezien, kan in Japan een groot probleem zijn. )

« Belangrijk: Wie claimt er? De eindklant of de distribiteur. Hoge kwaliteit is basis voorwaarde

Blijft mensenwerk, dus er kan altijd iets fout

gaan... snel oplossen van problemen is key.
NL Netherlands



Samenvatting

Title: Sales Manager JPN, EP

E-mail: info@exportpartner.com

v Het is zeker mogelijk om handel op te zetten in Japan;

v’ Structurele lange termijn doelstellingen moeten de basis
zZijn;

v Al ervaring in wereldwijde export;

v' Beurzen zoals deze Foodex zijn een zeer efficiente
eerste stap;

v' Goede vertalingen tijdens gesprekken zijn dan

belangrijk; I\/Iogelijkheden vVOOr
v' Begrijpen van de distributie structuur (wie is wie) tijdens structurele omzet Iin Japan:

gespreken met Japanse bedrijven;

v" Opvolgen contacten na beurs en vooral intensieve detail Geduld en efficiente opvolging in beginfase
opvolging van eerst (proef) orders.

Snelle opvolging bij claims en goed
onderhouden van de relatie

NL Netherlands 31



Internationale beurzen & missies
Daan Busscher, Export Partner

Export Partner/ Nederlandse Export Combinatie

Als Nederlands’ grootste exportadviesbureau staat Export Partner al sinds 2002 klaar
voor bedrijven die internationaal willen groeien. Diensten:

» Business development & account management

» Coaching & consultancy

» Subsidies

* Marktonderzoeken

* Online Marketing

« Handelsmissies & beurzen

Zelf-introductie

» Geboren in Drenthe, woonachtig in Utrecht

« 2018 - Nederlandse Export Combinatie

* Projecten in vele diverse markten, zoals o.a.
« Agro- Land & Tuinbouw

* Design
NEC
» Voedingsmiddelen, FMCG

Connecting business worldwide



FOODEX Japan

>3500 Exposanten

»2000+ Internationale 1.
standhouders

»80.000 bezoekers

» Al ruim 100m2

geboekt
The 47th International Food and Beverage Exhibition

NL...  FOODEXJAPAN2022” .




Nederland paviljoen
2022

NL Netherlands

KOSTEN:

De kosten bedragen €895,- per m2,
met een minimale afname van 9m2.
Kortom voor slechts €8.055 kunt u op
de FOODEX staan (excl. registratie
kosten)

Hierbij inbegrepen:
 Luxe standbouw,

« Verlichting,

« Elektriciteit,

« Tafel & stoelen,

 NL Branding,

« Evenementen en meer!

MKB'er? Dan komt u mogelijk in
aanmerking voor een tegemoetkoming
van max. €2.500,-
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Netherlands

Meer weten over
zakendoen met Japan, of je
stand reserveren voor de
FOODEX 20227

Neem contact met mij op
via:
daan@exportpartner.com

Daan Busscher

International Project Manager, Export Partner
0624169017

daan@exportpartner.com

e MEB follow us s



Netherlands

Vragenronde

e @B follow us
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Netherlands

"Bedankt en hopelijk tot snel!”

Partners:

NL Netherlands

The 47th International Food and Beverage Exhibition

FOODEX JAPAN2022 *
PARTNER

e @B follow us
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